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In temei I Legii nr.98//2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor 
de concesiune de lucrari publice §i a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile $i 
completarilE! ult rioare, a intervenit prez,=mtul contract. 

1. PARTILE C NTRACTANTE

AGENTIA NAT ONALA DE CADA:STRU SI PUBLCITATE IMOBILIARA, cu sediul 'fn Bucuresti, 
Splaiul lndepen entei, nr.202A, telefon 02'1.317.73.39, fax 021.316.52.24, codul fiscal 9051601, cont 
trezorerie R03 TRl=Z23G510103200109X, deschis la ATCP MB, reprezentata de domnul Radu 

Codru\ STE.FA ESCU - Director G1eneral, Tn calitate de ACI-IIZITOR,
$i
GARANTI El:AN ROMANIA S.A., cu sediul 'fn , cod fiscal 25394008, cont trezorerie RO 'I 
8TREZ7005069XXX004885, deschis la Trez.oreria Municipiului
Bucure9ti, repre .entata de domnul  - Manager Parteneriate Comercian\i, 'fn calitate de, PR =STATOR 
(institu\io dH plata/credit). 

2. DEFIN!JII
Art. 2.1. Cu ex eptia situatiei 'fn care contextul cere altfel sau se stipuleaza altfel, 'fn prezentul Contract 
urmaton1i termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - prezentul contract 9 i toate anexele sale;
b. Beneficiari Agentia Nc�tionala de Cadastru 9i Publicitate lrnobiliara, 42 OCPl-uri si CNC;
c. Prestato1r - i stitutia de plata/credit, persoana juridica autorizata 'fn conformitate cu titlul II al OUG
nr.113/2009 sa resteze servicii de plata pe teritoriul Uniunii Europene 9i al Spatiului Economic 
European, care a asigura serviciile de procesare a platilor electronice, cu cardul bancar, realizate 
prin sistemul info1 matic ePayrnent ; 
d. Pre\ul contr 1ctu1lui - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, 'fn baza contractului, pentru
1ndeplinirea integ a!a $i corespunzatoare a tuturor obligatiilor as mate prin prezentul contract;
e. Servicii de p ocBsare ··- activitati/operatiuni a caror prestarn face obiectul contractului (servicii de
procesare (autori

�
arE! :;,i realizare) a platilor electronice efectuate de utilizatorii sistemului ePayment

prin intermediul si ternului unei institutii dE� plata/credit);
f. Servicii pres ·ate! ,c,3trn Utilizatornl final - reprezinta serviciile prestate de Achizitor conform
reglementarilor I gale specifice, inclusiv 'fn conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului

Administrafiei :;i J- ternelor nr. 39/2009 privind aprobarea tarifefor pentru serviciile fumizate de Agentia

Nafionala de Ca astru {;i Publicitate lmobilian=i :;i unitafile sale subordonate :;i a taxei de autorizare

pentru persoanel care realizeaza /ucrari de specialitate din domeniile cadastrului, geodeziei $i

cartografiei;

g. Standardi:! - -eprezinta standardele, reglementarile tehnice sau aiteie asemenea prevazute Tn
Caietul de sarcini i 1n propunerea tehnica;
h. For-ta majora - un evenirnent rnai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza gre9elii sau
vinei acestora, ca e nu putea fi prevazut la rnornentul Tncheierii contractului 9i care face imposibila 
executarea 9i, res1 ectiv, 'fndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, 
revolu1ii, incendii, inunda1ii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urrnare a unei 
carantine, emlbargl°, sau nefunc1ionama sau functionarea necorespunzatoare a lnternetului sau a
retelelor de deco1�tare V!SA, Mastercard, respectiv a legaturilor �i sistemelor de acces la ele, 
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enumerare,a ind exhaustiv'd, r:i enun
asemenea cle mai sus care, fdrd a
costisitoare e

vd. lr,lu

cre€t o
este considerat
innposibilitate de

fic(d marjori un eveniment
executare, face extrem deoblligaliilor uneia dii. Zi-zi aristicd; arn - 3i6{j de zile.j Banca - va insernna brancl pr'n '

avute in vedere i'n prezentul
ciireia se dersfdgoard inire pdrli gi Utilizatorul Finat,

prin ,,Banca" nu se va inlelege banca emitentd

serviciile de
a instrumente der platd eler:l,ronic;e cu itj cdrora se pldtesc tranz:acliile (Banca UtilizatoruluiFinal);
k. Card - rra
i'eprezintd un

cardul \/is;a sau Mas

sdu sd utiliz,eze
linie de credit.

de inlf,oii.rieiticr standard

operaliuni
l. Data Go-Li repre.zintd rlatia de i a execuliei serviciilor de procesareelectronice, tiv data ,cle, la ciere se

'cancr sau verruta emis de lbanca LJtirizatorurui Finrar gi
, {;€:cui-izat gi individualizai:, cai.e pei.mite detindtorului

dintr-un cc,nt deschis pe numere siiu ori sd utirizeze ot in prealabil cu banca, in vederea efectudrii de

v data 
'cre' 

ra ciere se con*{ia o.' .at['piil;; #ffi'J: #n:ffir. 
a prdliror

Pllati lEilectronici - va irlsemrrn ir,,.r",,'^h+,,r r^ -,^aymna instrumentul de platd, aga cum acesta a fost
iil:j:il lJi:"jr:J::: 

^lo 
:::- :l " "t'o 

n i 

"a 

-,,, 

","J ", 
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disponibilitdlile biinergti propri
in limita unui plafon stabi

tran;zacliilopreriltiru n i de plat6;

- vil ins;ernna clrice inciasare il unei
ciitre Ar:hi:i:ito,r, prin utilizarea Serviciilrrr

ra'

m. Instrumrant
descris in
sdu sd
n. Data plifil-
totalul tranzaclii
Finali;

o. lncasare
furnizar
Trezorerie al
p. Perioadar
consolideazd gi
Servicii realizate
q. Site Achti
Conectivitate,:
r. Site $ecu
administrat de
menlionate in p
Tranzaclii;

Produs/Serviciu
modalitatea de li
w. Utilizatrlr

lrezintd clarta la r;are Prestatorul va transferrer in contul der Trezonerie alAchizitoruluipla{ilor incasatel l'ntr-o perioadd de platd irr numele Achizitorului de la Utilizatorii

fer/6:rldfi reprelzintd incasarea anticipatd, inregistrdrii cereriror pentru? pt'odusrel'rr/senviiciilor solicitate/comandate, a contravaiorii acestora, in contul detorului;

,l'33^-.":,::.]j::::'r]"i. 
perricada in zite c;altendiaristice pentruvvt tLt u

:TJ:: ^t:] l.:g,ntr,, 
ri9 

Ilelorerie at Achizitorutui totatut v,anzdritor
c;dtre Achi,zitor der la tJtilizatorii Finali;

- va ins€rmna site-ul Intrernet aparlinAnd Achizitorului. conform cu Standardul de

via inse,mna sitr:r-ul proprietatea procesatorului pus la
Proces;ator la rwlre Aclrizitorul va avea acce{; perriial

ntului Contractl qpi prin intermecliul ciiruia Utilizatorii

care Prestatorul
de Produse sau

dispozifia Achizitorului si
Tn legiiturd cu serviciill

Finali vor putea efectua

sume re:zultiatd din vlnzarea unui
procesato,ruluri de pliili, indiferent de

procesator oer

s. Standard
:;,::'lli::l::::i ; ::Jl:.,"rna totaritart_.a concriliiror rehnice stabirite de cdtre

;rll:-i:,1:il:il:::iill T"iui.?,'u 
r* ino"eii,,;#;;i'.ru1,H#[':'T',:?'i;baza prezentLrtui ract si c;oner:ti'vi{:rlteer cu {iite_ul Siecurizai::Suma Fla ti - va insjelmna orice surnd ptatiid de Prerstaltor Utiliz:atorului Final inconformitate c,u ntul Corrtract;

u. Cand ba
electronicd, y:;'xi,;,,.1;":l'",.,:,::::^-f : jTln:I'". cre credit este un instrument de pratd

detindtorului sdu
::li:'"T:l:;i*l:,1.;,T]id,tire 

bdn*eri proprii dirrrr_un 
".,nt 

o"rlil', i;"';JillJ:ilT:
1;:#11?: ::.::::fl5lr ::1'.idizat, securizat si intr ivio uaii;z; ;;"";"il,;

emitentul cardului h' ;; i dr* ;;;;ffi ; L'#;i:'r:*'Jnl J;IOilf{>2 rlAfinSl.nml,,i .r^-^r..r-.: ^
de emitent ?rl

ounurilor/servir:ii ;.;il;'1:;#'":
aClf i:zifionarlo/nrocfo+a rla r,-/.r^ A ^r^:- !,achi:riiionarter/prerstiai.e de la/rje Achi;zitor ;v. Tranzaclie

sau juridicd cinre
utilizdnd cardul prin intermecliui site-iui securizat si serviciifo, pro"ur"il,;H ,,1r,;

/\gen$ia l,tartiiiiiiila cte Chdastru gi publieita,te Ldbitiare

inaf/Gfier't/cunrpiSrii'ltorltitular/consumator - va insemna orice perso and fizic'
l':fit?:;,,1,1,.i,.,,]i;ff''.j_",llji,;T^^1,,:1:,:ls^".uif i-"0"' ,l .o"n,=itor/benericiar,,,
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persoand care
in condiliiler

de funnizrare

consumatoric
prezenta fi:zicd

exclusivd er

momentul^n
RomAnia;

Y. Ilocu
contravaloarea
electronic {iau
bunurilor/serv

3. OBIECTT'L
Art. 3.1.
sistemul det

si CNC).
Art. 3.2.
urmdtoarele tip
prestatorului:
(i) servicii de, pla
Utilizatorul Final
debitlcredit:
(ii) servicii de, ad
(iii) servicii de
serviciilor de pl
(iv) servicii de su
(v) servicii de
Art. 3.3. lrres;ta

trezoreri13,
fdrd ca prelul
contractului.
Art= 4.2" (1) A
face in LEI gi se
documentelor r:le

(2) Plata peniru
emiteriifacturii de
(3) Prestatorul are
termen de 3 zile
r:fectuate in luna
informa!ii).

H:li;U ;:tJ}t""nt 
de platd 

llecxnonica 
pe baza unui corrtract incheiat cu un emitent,

't:1,'Ti:Til:,-"'J:','"1:::i:1i' Finari / contracr ra disrranla - reprezintd contractur
nvrrtirizertcr rinur, i,,ll.ullliiff:',,FT:il,J:1,#llnX1,,=;:: 

"*:11;';;*;H;'J::X': ir:li'liil::f*lYl4'n'zjlorurui si a consu'lto,uruv.rienturui, .u uiiri=u,."u

e esre in c h e i e r .*,,',111nil I 

,;:F#L 
Tffifffid_ t::i:lil nl,u:, :, l,:: j r,;:

nte jusiiiFicarti.vri+ oe,ntrrr t.^*i..ri+x+;r^

c u n u ri r o r/se rvi ci i I r n 
:ff [ii",{:ffi ':,:] il":ilil i Jfl.,j :," ffi ff;, i,, "'Tif;:l::;;,ff:,fi,,Tr.:;lilfi"ii:i fare 

Achizitorur poate 
"onli,.r" rurnizariarp,".tr,""

ONTIIACI'il.,|LIUI

[':ffi .i:ff.il:ilil-# : ",* ::,: ^,1"^'oro":" 
a re a p I dti t o r et ectro n i ce pe n trut d <> n I i n e a s e rv r (i hi tr o r ore: r i te a e a x ip ti ;;;;* ;; ; fjfril?i,i'fi :fi ff ""5;1l-t;;

rl, oferd Achi:zitr:rr-llui in conformitate cu
cle Servicii, dlla curn iicestea au fos;t

trerrnenii gi condi[iile prezentului Contract,
de;scrise in caietul de sarcini gi oferta

contractele cr_r

nicio obligalie in rlt tdil iit nu clina Prestatonului cu exceplia celor expres plrevdzute in prezentul contract.
4. PRETUL C
Art. 4.1. pretul

in cuantum der:

0,9% din va eil totald a tranzeirctiilor efectuate;
lucraroi:lre atfererrlt incas;arilor zilnice care vor fi tlasferate in cele 44 conturi de

'1 leu/tra

- servicii de acces la sistemelel dc' pldtfl gi de facilitare a pla{ilor ordonate de cdtren interniediur rnl'ernet, forrosind instrumente de pratd, de tipur, carduri bancare de
iinistrarer ar plalilor in numerle gi pe seama Ar:hizitorului;
rsultanld qi asisbnfd tehrricd in verderea imprementi-lrii sistemurui de acceptane a

rt telhnic sii de rntrnitarizare (,,helpdesK,).,

;1"., i:,l:ly:.": :T1r:,: 
as is u rd rii caritali i s ervici itor d e ptatd.ir ser va rirnita ex'crr-rsiv ra prestarea $1Fil";;;;;il,ffi;"zenturui contract, iar

fi:::l'li:]iijl,jllil^:.j,::li,l",*rre r\chiz:itor ei Utirizatorii Finari si nu creeazd

.^.CITULI,I, NfiO[][/ttII.IT ATI DE PLATA SI DETGONTI\IRE
V€rl'tit pgopltu inclep'linirea contractutui, ptatiuil prestat'ruh.ri cte cdtre Achizitor, este

lal c;ontracturui si5,rJepdsraascd 21"336,30 rei fdrii rrlA pent'u intreaga duratd a
tot'ttl se ohllgd szl pidteasci preiu! r:onvernit Fr€flt'lr sernyiciile pr.estate. plata se rrava efectui:t it'l terrrnen de 30 di zile de la data primirii facturii fiscale in bazaatd nrenfionate ler art.4.t?_ alin. (6)"

#;i,r"rJilf::ter 
s;e va eferctua ir-rnerr pe'rru serviciire pre;state in runa anterioard

rbligalia d€r a {lanlqvrite cdtre fiecare Beneficiarr in parte (ANcpr, ocpr, c.N.c.), in
ffiH* :t"';,.:l!]il?::f ':*l "l:i:. Ti:ll'1"i"ti"", :',il rapon ar tranzacliirorticentraliz:iltorur rapoarteror zirnice, care sd con{ind *, ori""'"tJ*ll'j?i

l\gen{iia Nati'rrintBJie drda"tru ., i prbtici*a*e t,ridbiIiare



(4) In term,en
a trans;mite

3 zile lucrdtoarre de la inche unei luni calendarjsticer, prestatorul are obligalia de,|iilor efectuate in luna anterioard (centralizaiorul
ytea;i informalii), cenrtralizat pentru toli Beneficiarii inBerneficiarului, acordat in teimen de maxim 3 zile

rapoartelor zil
parte. Duprd

lucrdtoare de
prestate.

prestatorul 'ra
contul de l're

5. DURATA C T[.J[..X.Jl
Art.5.1.
Art. 5.2. Cont
care valoarea

6. DOCU
Art.6.1.

LE G0 N'f litACl'lt"u il_tLlt I

a. caietul

prornptitudinea

sale.
(2) Prestatorul
tehnice/umane,

contractului oreci

ntele coritriilctului, prilrte integrantd din acesta, sunt:
sarcini;

rul sel rrbligii r;d presteze servicfiile prevdz:ute in
ritr: angajarnentuJui asumat gi in conformiiate cu

I e$te pel deplirr rtilsponsabil pentru
te cu prer,'ecleriler prezentului

contract cu profesionalismut si
specifica{iile tehnice gi ofertei

serviciilor de procesare a pli{ilor
condiliile prevdzute in caietul de

real c;u privire la aprobarea pl6tii.

(5) Valoriler f rilor lunare vor fi delter prin aplicarea comisionului prevdzut la art.4.1. lavaloarea
(6) Plata

ilcr efectuatre in luna ristir:E anterioard.
ser va eifectua lunar, in urmdtoarelor documente:factur',a fi ldr e,misd de prerstertoi. si in id la Achiziioi.;raportul r ilfer,enter lunii a

procesul
Art. 4.3. p f.lii:""::,:lli:l:id !':i':litie).3r 

s;*rviciiror prrestate, intocrnit de Achizitor.
trezorerie, ori surner incasate in n umelleli jl.T:li"j,: l::::lT:lilg1 oiNcl t 1. 42 ocpr_uri + cNC), in contul lor de
Art. 4.4. p tran:;zac{iile dintrr:r Elanr:a

lui, in temeiul prezentului Contract.
a inStfUmentelnr da ^rarx ^r^^r--.-carora se

instrumentelor de platd electroni

F,chizitor un rzr;ror1, al
;e, care sii conlinrEi cel pr.rfin
rhtroo acceptului rjin parte

Ia primirear Rapr:lrtului, I emite factura pentru contravaloarea serviciilor

tranzacliile (l3arnr:a Llti ui Finar) er erestato;""ij:njffH:':: ::"1T:#'la ora 21:OO,ffff-X5"l':ffi"'lefle al Anhi':'ilnrr rl,i ., -.r.^.

incheiate dupd ffi;ffiil":J"':,ilfa 1?.1:00" Fl're.qinfnrr rl rra na^^i,.1 ,,lJ;r;J:",,ffiiltr

ul initrd in r,rigoerre tia data rie 01 .06.2 017 panerra data de i31 .12.2017.

;r::"i:,x:;fi#;::i:l:,:'il::::r.r.::Yi"" o','"t"ip,.,u!,*,,"," ar1 5 1 in situatia in;#;;,#T::

b. Detalii cu rare directa atribuite nr.12g73v30.05.201 7 si 12.874/g0.05.2017.

7. CALITATE:A ER'ytcilt-|c)tR
Art.7.1.
standardele cle

8. DREPI'URILE OHtLtGl\TilL E PFi E$T'ATORULUT
Art. 8.1. (1)

lrut 1;arelnteazti r*dr sen'riciile prestate Tn l>aza prezentului contract vor respectaliiate 9i caracterisllic;iile prrer:izate de acesta in propunerea sa tehnicd.

obligilliii de a su6:ra'veghea prestarea serviciiror, de a asigura resursere

; :: :'.,1^":,:::,,::1,lict, 
in^mds,ra in cerrer necesii:areia asigurdrii acestora esteprevdzutd in

L:?l ;::u 
oou'n, dedur:e in m.d rezonabit di, ;;;;'"r,'0,,., ffi#il:i:

Art" 8.2. pres;

etectronice in
prestarea

contracrt,sarcini 9i ofertia sa tehnicd.
Art. 8.3. pres ar,e olrlir;atia
cdtre Achizitor.
Art. 8.4.
prevenirea gi
cardul.

notificdnilor in iinrp

ul es;te 5ler deprin responsabir in ceea ce priveste sistemur de contror pentru:area timpurie a erventualelor fraucie/suspiciuni de fiauda a tranzacliilor de platd cu

'Ag en{ii:r ru atiiiiir aiu ckrcadrsr^G.i pu bt i cita,t" r*.rni r r*a-



Art. 8.ti. pres
pentru p

tonll se obligii siii asigure uufrort i,uf"fonic achizi

ff it,il:;,::il j;;,;ilfi 1fif$il1ffi n:{J":|iil"Jffi ;Y::^::WliJn};

]l"Jffiilil:f:fi.::,:1 ruktuareror 
erori in operaliunire de tranzaclionare on

ttonrl se olrligii t'' ti:i:r^'l'--,:^:fu telefonic achizitorutui/ctienlilor 24t24ht7zite Rrf/EN,e legater der plii{ilcr oll:.t p'refum qi asistenlta tehnicd prin emair 9i/sau on-site penrrunului d* priocer$are prali erectrpnio.r oolirternur epayment.torul are obligiafier oe-1trr]nfrite zitnL un figier in format erectronic care sd cuprrinddrareler inforrnalii: r,l,::llll"" cerere aferenid pralii lcontJrm ncr E_terra), nume si'' sllma achritatd' rlata auk:rizdfii, c*o autorizare, contul din care a fost efectuatd plata., vs,v q rvot t'cutuala
lto'ul are r;brigra[ia 

:* Tigyfe triansrniterea cdtre Achi;:itoi", in ternnen de 3 zireincheiereel unei luni caterro{risti,:.1, a unui raport al tranzactiilor efectuate in runai prirnrirea accelptulti din parltea ncnlitorutui, acordat i' t"rrun de maxim li zilecrimirea Ri:rpofi:rului' Prestato*il enrite i""tur,, pentru contrervaroarea serviciiror, pentru

ililil:f:fi,::,:1':?,flff,ventuareror erori in operaliunire de tranzaclionare on_

A'genrfiar Natioriraia deid;aast**tiFIbricitate r,n*r:iriar,e

Art" 8.{t. p
line afereni,e

rnrel;rarea si
Art. 8.7. p
cel pulin
prenume pliit
banca pliti
Art. 8.E.

lucrdrtoare cle
antenioard. Du
lucrdtoare de la
Achizitor.
Art. 8.9,,

ePayment si tra
48 de ore (::ile I

sumerle

efectr"ratd de
Art. ft.10. in
are obligatia de
electronice
constaia ca ersie
sd infrtrmeze A
Art. 8.11.
privind Utilizatoru
Art. ll.1Z.
furniziiri/prestdrii
pldlii LJtilizatonului
Art. 8.13. pre,sta

de confirmar€) a
primireta cle lie

acestora in vede
Achizitor gitrirni
Art. 8.14.
procesare a pld!
Serviciilor de p
solicitaie de o
Art. 8.15. presta

confornnitate cu
acestui Contract.
,Art. 8.i6,
,Achizitorului gi sd
Art. 8.17.
<Jurata contraclului
t\chizitorului privi
l\rt. 8.18. t)
persoand care sd
hruna functionare a

torLll are ohtliq'rt""r de ia ersig[rra procesarera in timp reerl a plalilor efectuate prin
:nffif:;':'il:;:ft:,1T,,*:l :1,: 

ti*:ie;rie ar Benericiarurui, in termen de maximtcr€ikrarer) 'de rer rratia pildrfil efectuate de utfriz:atorur Fin"r,1;';ffi11ffi: ffi#::il' urntand r:a prletla serviciilor de procesare a praliror erectronice prestate sd fie: Ar:frizitor confrlrm prel,elderilo r art. 4.
retincadr;iirii in pre{ulto|etl al contractului de servicii previzut la art.4.1., prestatorul

i'l]lli,,l)",11,':;J:l;l:""- iJ,:':i::,::':li " ;#;i,;;- procesare a p,a{i,or' nezult;;ttd prin inplir:area comisionutui prevdzut la an.a..i.i;""t*ii:-"ri X1:J
ll,];il,1i?l:j;:l;j,:,', ]?flT':1-1re Ach izitoru r u i in u nmdtoa rere 1 s zi re, trebu ieplinr terrrnen de rneur<im 1r ;:i rucrdtour" J" ra crcnstatar*".,ruill?rere 

tb ztte, trebuie
lrul t'ra coilrecta per lsiite-ul lsecurizat, in nurnrele gi pe seanra Achizitorului, informatii
::li' i::.1ff :"n,::rTi: 

{irervici i ror 3i ru" obiectu I prezentu 
I u i contract.ttorur se obriEri sia furni:zeze Achrizitorurui, prin e_mai,,'l*#'o'i!J[ necesare

'J:':i:r"'"n'serviciirorr gi rrr:turSrii acestora inrediat ciupd aprobarea gi acceptarea
'ut s'e angil'ieaz:d sil furni;zreze Utiliz-atorului Final, cu acordulAchizitorului, un e-mail
lllff,i#;:fl1 J 

:'jlffi -,i' 
1*:1::": i.,1:-:, ":*; ;; l'i "' i, intotd ea u n a d u pdncer utirizatorurui F:inar a confirmdrii existernlei baniror iir il;il ":|ruT,:#::,;;fHs:: 

,rJ_:ili:" 
con{ine, ciupd caz, alte informalii pr_rse ta dispozilie de cdtre

'ut se obrilgd sd'inc,reprinerascd prevederire regare in ceea ce priveste sorulia de
i,;'_''j ;:;i?::.,,:::::l:::3::"^:i,r:.nfidenfiraritJteer o,,t"ro," primite in exercitarea)s€ln) a prdliror 

'erectronice pe toerta perioada contracturu; ;r'""""rff::ffi?e iabilitater si/sau conforrn prevecJerilor iegale.ll se angajera'z:5 sa foloseascd orice* clalte furnizate de Utilizatorii Finali ined,r:riler *:ger*: in vig'are numai in scoprul executiirii obligaiiilor sale conform



Art, 9.1. Ach
contractului, in

utilizatorul final
Art. 9.7. Achizi

Live") gi ulterirrr
Art. 9,9. ,Achizi

ipoteza in carre
suma rraspectivd
de leu din ziura

cazurile prevdzute
alsigura ca angaj
LJtilizaiorii Finati.

I se obligii sd pldrtea

)rLtt are obligarfier cjle a pune
ii inl.egrdrii rsisternului ,Ce pn

legale aplicabile
vcr infonria pe site-ul

dispoz:itiile
an:zarcliilor, proliticia cle rerzolv
gi crngajannentehe salt-. tlua

Prestartorul nu nici un fel rle rds;:lundererl.n
Art. 9,8. Achizi I se angajeiazii sd coclp€)
personalului dl nert al Pre,statclrului in v,errC
procesiare a nldti si senriciilclr rJel plroc,es;elre
data ciind si I ester declar:rt (prriinr

ir de ciitrel pnres;tator:

r eferctr.riirii pliilii.

ta se va face cu insrnlment
tr r:onvertit5 in lerf de p

itdnii corrtului,r\chiziton.rlui.

reglen.iernt;drile tn vigoare s
rir cotaboratorii sdi Vor

in cadrul Raportu[li transmis lunar de cdtre
e efectuate in luna anterioard 9i in baza cdrora

zitatoriior sitet-ului sdu accerptarea cardurilor bancarelui a siglelor ,,Verified 
by Vis;a,, gi ,,wasterCard 

Secure

oate mdsurile in vedereer livrdriiifurnizdriilprestdrii
tenlei gi comunricdrii doaumenteror lustiticative pentru

inregistrdrii cererilor pentru turniiareatprestarea
contravalorii acestora, in contul de trezorerie alcondi!iile/rpr;tricliile legaler/specifice acceptate de

'iu L,tirizatorii Finari cu privire ra termenii gi condiliirere a reclamatiilor, etc. iar ar:estea vor fr conforme cupnn prezentul Cclntract, recunoscdnd expres cd
a. ce privegtr_. oonlinutul site_ului Achiziiorului.
gi sii acorde l.oatd asistenla 9i drepturile necesare
imptementdrrii, menlinerii s;i imbunjtalirii soluliei deplatilor elecrlronice pe site_ul Achizitorului, p6nd lain scris), de ciitre prestaton, operalional (,,Data Go-

Art. 9.2. Achi
mitatra cru pnerrederril*:r

vedr:rea asio
derurldrii Iui rje servicii.
Art. 9.3t. A,ch are obligilliia de a
implementatorii sternului eFaymr:nt penrtru aArt. 9.4. Ach I se obligd ca la
Dii"erotorului €ii, p6ig6161ire i.i:lsponseibiie
inlocuitor), care
r lyor verifica

avea cerl pru{in urm
core ctitudinelel inllbrma tiilor

lDrestat<lr, port ce cu prin<le, tcltalii.atela
rrd fi emisd

r \/or emite a
c;dtre

r \/or asigura
facturate de

prin erfisarea de nierra vizfb]ild in cadrurl rsi
Code" aferente ndarrduilui 3lDSecure.
Art. 9.6" Ar:hi torul se ernlgaje,azd sid iaproduselor lor prrecurn i;i in verdereil exiaceste activitdli duprd incasareie antic;i
prod useloriserrvi t;olicitat<l/cornandar[€], aachizitorului, in confrrrmlteil.e cu termenii

;d 
.Frrestatorului prelul convenit pentru indeplinirea4.1. 9i 4.2. din prezentul contract.

dirspozilia prrestatorurui toate informaliile necesare in$are a pldlilor electronice cu sistemul epayment si a

ra accesul la sistemul eF,ayment gi colaborarea
rcilita integrerrea celor 2 sisteme.
I s;emndrii contractului sii numeascd prin Ordin aldeii'ulai-ea conti.actului (niinim CoJ f.r.oane 9i un

pti,lnla (iDrocr:s; verberl cle ceplre a servicflilor) pentru lRaportul lunar transmis deucriiloare de la primirea acerstuia;
, in termr:;n rit; rnerxim l);zile

itrcriTsl',6.61 si I,a;rificarea s ului contracturui din punct de vedere ar varorii totaretre Prerstation.
Art. r9.5. Achizi I se obligd sii s;emnerle;z:e

9. DREPTU $it ot3lltGt\Tilt.tE
t-,ul

respronsabilit,.i!i:

eidate.
I sr::r obli5;yii sd aplice clien /t-Jtilizatorilor Finali, care utilizeazdinstrumente drl pl electrclnicd, aceleasi

conforrnitate cu I gi mndiliile/nestric{iift_r
Art. 9.10. Achizi t va afis;a pe $ite_ul prop

,s;i, 
tarife cu cr:le aplicate intregii sale

le/specifice.
preful/tariful produselor sau serviciilor in LEl. inde platd elerctronicd denominate in altd monedd,

t', fa cursul silu de vl,nzare a valutei r.espective faldin conformitiate cu prervederile legale in vigoare.lLrtare vor 1fi suportater in integralitate dei rt=Ellemenkrt sd nu fie afer:iatd. 
e'

: privind pres;tartorul (E3anca sau procesatorul) saucest contract sl/sau la cerenea organelor abilitate inva lua toate rniisurile corespunzdtoare pentru a seistra confiden!,ialitatea tranzacliilor efectuate de

pentru platd
clientele, in

tOosturile/comi aterente cr:rtversiel
clienVUtilizatorul Fi ias;tfel inrc€it in cilr;il rear\rt. 9.11. Achizi I nu va ui,ili;za nicio in
[Jtilizato,rii Final i, ?n scopurile pre,viizut,e in

l\g enf i rrr t't afioi:ril,.i ori q;i Publicitate lm<Xlifiar;



Art. 9.12. r\c torul cor<id Prestatorului, in
dreptul de a-i Srcil,e 9i ernblemele
gi/silu in condit le coqlunir:ate cje, Achizitor.
Art. 9.13. t\chi
conditi
(i) denumirea
fax, adresa de

16, pdresa pogl.ald, claterle

o adresd de
(ii) tarifete, dacii acestea
cheli:uieliloi- de
valullare vor fi
regletmentat sd
(iii) termenii gi
reclamaliilor gi

gl'v,aloai.er[i acestoi"a.

rtorurt pn: oblligalii:r sd afis;eze
iile Ie$ale/slp orcifice aplir:ilbrile

il). Fdr,ci erxcep{ie, Ar:lri;zi
rail;

cific;d

u fie
i'n integTrrialitatet de
etEi);

iilelipolitica de
achiz:itorului, d
Art. 9.14. ,Ach I va permil,re in orice
investig in vederrea rturniziinii
tranziactii , cn obligerliar comunicdrii
verificare gi a d rezultarb in urrna ef,Art. !1.15. in in care tJ{,ilizat<lrul Final n
inainteazd i o pf6nrgrerr.r 'in cilre
fost li,rrate/pre irr conlltlrrnfrtatrel cu tetrmetranzacliilor p Statorrul poral,e solic;ita
referitoare la t ac;tia pr:rrti'u care s_a in
infornra{iile gi

transnnise de
ntele solicitalte 1in

in caz:ul in cerre ocumentek: rsr:licitate nu su
drepturl sd Ach i:z:itoruflru i ach itarea contra
la data cererii tra se del Fr'r€rst€itor.
Art. 9.16. Achi rul se obrliga sd respecte pe
instrucliunile, p le de pnoc;es;are gi
parcursul conf ig i site-ului saui ulterior, comuArt. 9.17. Ach
referitoare la

se ohligii sii rru utili,zer;:e

comunice astf,eld
Art. 9,18. Achizi

I bi:lncar sau/gl prr:sesorul
dater unrei te{e piiri;i.
rul se obligi sd nu f

iliciteiih:gale siau relate de odtrer p,restator siprealabil al presta rului gi leird iagreilrr:a unei

10. TEIRMHNE DE PRE{iTAIIiIH
,Art. 10r.1. Servicii de procesiare ar pldtilon
incepe !a data cJe 1.0{3.:201T pana lat 3i1.1it.201

11. PEt{ALtTA-tr
Art. 11.1. in ca I in care, din ,rrina 

s;zl
contractuale. le egte cu intiir:z:ie,re sauprocent de 0,0
penatitdfilor netr

din valoarrera senv,iciului iin
cleprigi v'aloarea asupria cd

Incepe sii producd efi3s1s.

A,gen'tier llatiionralii dar

c;are acteastS

;; i Pub ticitat,e tmo-tli l.ara

egai,ura cu serviciile de procesare a pla{ilor electronice,site-ul securizat, in forma agreatd O" parfi in prealabil

pe site-ul propriu, in mod clar gi neechivoc (termenii gi

::T:':1,?::T|,T, de, rezot va re a recta mati iror, etc. ) :rle de identificare 9i elementele de contact (telefon,
nu va utiliza ca adresa pogtala o cesula pogtala sau

nu T'VA, includerea sau nu in tariful afiqat acaz (c<> siu ri I e/co m i sit>an e ! e afere nte co nve rsie i

SALI

dupii

ile legale/'

zata,rLtl Final astfett inc6t incasarea tarifutui

ent Prestertorului

ce aplicabile tranzacfiilor, politica de rezolvare ar$fund", potrivit reglementdrilor f"g"f" aplicabile

cumpdrd produse gi/sau servicii de la Achizitor sauard cd produsele gi/sau sr:rviciile comandate nu aui gi aondiliir*/rcstriic!!ire !e gare/specifice apticabirerului sd-i furniz:eze toate informaliite gi documentele
, plArrgerea, iar Achizitorul este oOtigat sd transmitdde maxim cinrci (5) zile lucrdtoare Cl la data cererii

transrnise in termenul prevdzut, prestatorul va aveaalorii sumei ?n litigiu in term,en Oe treizeci (30) zile de

durata de valabilitate a prezentului contract toatetehnice dre securitate transmise de prestator pe
_cate 

direct siau prin intelrmediur procesatorurui.
ijloilc;e infornratice pentru er intra ?n posesia datelor

ciilor de procesare
zitorului a <Jeciziei

i acesteia.

proc;eduri.

(Bdncii gi procesatorului) 
sd

a pliililor electronice, anumite
privinrd demararea acliunii de

sd nu stocheze ilstfel de date gi sd nu

scd site-ul siiu dedicilt/solulia software in scopurisd nu facd nir:io modificare de software fdr6 acordul

ice (efectr-rate excilusiv cu cardul bancar) vor

vd, Frestatrcrul nu i9i indeplinegte obligaliile
spunzdtor, rr'a pldti Achiziiorului ca penalitate unt/neindeplinit corespun zhtor, cuantumul total alsunt calculerte. in cezul in care, la momentul landa legald penalizatoare este mai mare decAt



'---l

cuantumul sta la teza ilnterrioard, {rLr vadispozi{ii rerm nd neschimbater.
Art. 11.2, in caz:uil in carer l\r:hizitorul
Prestatorului alit,iifi l'n cuantum de 0,113
contractului, c turnul total al prenalitiii,ilor
totodatd aplicA -se preveclerrilel Legii 7ZlZ0
incepe sd elfecte, dlobf, p6a legalri
teza anterioard
neschimbate.

se, \/a aplir:ia \/aloarea clob

12. IREZ|Ltt: G'OlN"iflRl\CTUtLtUI
Art. 12.1. N obligaliilor asurnerte
culpabil dd <irep
rezerya dreotul.

pd(ii le:zate cle a r:ercl rerzili

Art. 12.2.
considerii rlroe[rgep, flp g

contrirct se rerziliiazdt dejudecdtoregti gi d notitficarre prr:laliabilii. 1in
oblig,aliite co sa{.i te exrscutdiin nrodArt. 12.s. (1) torul ilpi rezerrv'd rirepl,ul d
10 zile de la rilie unor circunrstanrle carr_. ncare conduc; la mod ificareia cleru;z:el,r;r
resperctiv ar I'i nd interelsului s;iau comLlrc(2)in caz.ul prrev Ier art. 1 2.3( 1l ), prestaltorul
pentru partea d contract irrdetprlinilid p6ni la

13. AIMIENDAM
Art. 13.1. parlite tant,e au dreprtul, per dclauzelor con ului, pritr iact adfl.fional,
interesele cor
data irrcheierii

unilaterald a tra

ale legitfrre sler ar;6;61e62, ,,;7
trar:tului.

ervea riir:;i o obligarlie de a I

ri <Je citr.e Utili;:atr::rul Final.

Art. 1.3.2. vd depuno elicrturi
obligaltiilor sale
Art. 13.3. Ach

in biaza corrtralctului.

aparitir:i unor ci

I igi re:lervd dnerptul rder a
c,are le:leaed inte;public si care nu au putut fi prevd;z:ute Ia dataalocdriigi aprobd de fonduri de la bu!:tetul rj,e

Art. 13i.4. Denu unilaterrald der ciirtre LJti(1) in situalia 'in re vreunuil clintre l.Jtiliziatorii
tranzactiei, conf, preverch$rilor lergalle, clrni
aplicabile tran;zact ilor, Achizitorul var fi singurul
indreptdtirii Utitiza
gen fiind tnataite

i Finell de a benrEficiel <Je

I protrivit re.gleme
conforn-ritate cr.r ii gi corr<jiliil,e/res lrictii!e
(2) Prestatorul nu

(3) in situatia in in urmil denurnt,iirii unila
bdncii erste dehitat cu orice sunrd rerturrnatd LJtilideja trernsferatd conlul dcr tre.zorerie al
recuperiarea intregi surne de lil Achi;z:iior, prin vi
s;ens.

ngenf ia lr{atiorral ii d,er

verloarera dobdnzii legale penalizatoare, celelalte

:j:,:l::11i-rl:g ;olform Arr42, acesta va prati

Il,^:,""13 
facturii prestatoru|", ;,;; r*rffi:;ffia a vq, vrq out tr UdlUUla{€,

,"^^ii::,11r, 
in care, ta momentut ta care aceastd ctauzd

elste mai mare decdt cuantumul stabilit lal,elgalle penalizatoartr, celelalte dispozilii rdmAnand

prezentul contract de cdtre r,rna dintre pdrli, in modr contractului de servicii. in acest caz,Achizitorul isitinde 9i daune-interese.
dre,pt ldrd a nrai fi necesard interven{ia unei instanterul in ,care una din pd(i nu igi 

"*""rta ";";;;;;
a denunla unilateral contractul de servicii, in cel multau putut fi prrevdzute ra data incheierii contracturui sif t tala ?^ ^^^ --: -.:uale in asa rndsurd 1,nc6t indeplinirea ."*r**,ri
al pdr{ilor si/sau interesului public.
re clrept,ul der a pretinde nurnai plata corespunzdtoare
a denunldrii unilaterale a cclntractului.

'ata inderprinirii contracturui, de a conveni modificareai in. caz:ul apaniliei unor circumstanle care lezeazdinieresului public iii cerre nu au putut fi prevdzute la

te pentru retuarea irr cel mai scurt timp a executdrii

suspencia unrilerteral contractul de servicii, in cazulele comerciale legitime ale acestuia gi/sau interesulincheierii contractului, printre 
""r" .J nrmdrd lipsaIt pentru perioada exisk-.nfei acestor situatii.

crul F:inal (Rerturnare /Refund)
inali is,i exercitil dreptul la denunlarea unilaterald ad termenii gi condiliiNe/restric{iile legale/specifice
spunzdtor dr: ,yerificaren termeiniciei dlnunlarii 9i a:ptu{ de restitr-lire a preluluiplitit, situa{iile de acestlor ilegale s;pecifice aplircabite Irt iritorrlui, in

punzdton.

ale/sp:eoifice iap licabile tran;:act!ilcr .

vreunit din cheltuielille legate de denuntarea

rare a tranzactiei de ciitre Utilizatorii Finali, contul:aiorilor Finali, Iar contravaloarea tranzacliei a fosttorului, prerstaiorul va avea dreptul sd solicite:nt direct, in urma notificdirii Achizltorului in acest

si Prlblicitaie !,nob i liare



rndeplinirea contra

Ag enlf ia trlatior,illijiir ue"i::io gI Publicitate tmonif iar.a

tranzi,rctiei clt>
(1) in situatia i nlrlt Uno,r' CiaZ:Uri rje
contractante u no c€t aces;tear sd
situa!iei
(2) in situalia care, cil urm€tre a intel
impi;tabiie , cclnfuil arlerriiuiil
Utilizatorului F l, Prestatot'ul rra av,ea
prin virament In urrna notlfir:;dnii At;hi;dto(3) Achizitorul pdstra c;u ili,lu dr3r docum
tranzac{iilor, i strdrilel informiatir:e si cJAchizitorul este sd punii imre<jiat la clisoricdror docu te ciare pot sr_rslinel lega
produselor/srervi

(4) Prestaiorul urrndri tranzaic;tiifie
9r a prevenirii uti rii fraudurloasi,e a cardurilor.Art. 13.6. O iler rle confidrernfialitab gi
prevdzute in p
ani.

cotrtriact,v'on continuer

14" CESIIJNE:A
Art. 14.f . pr,esta

prezentul contrac,
rut are obliger:[ia clil a nur ra trctal siau paitial obliga{iile sale asumate prin

po€tte cesioner dreiptr.rl u de a incars;l valoarea contraprestatiei serviciilor

pentru an
Art. 13.S.

Art. 14.2.
prestate, in
Art. 14.3. Solici
art.14.2.

operatiunilor, in penioacJa rle

(5) Operraliun platite ;crin celrdl nu trelluie
Utilizatorii Fi pdndtori printr-un ailtcumpdrdtor, torul trr:rbr.rie s;ii

d facd obiectul unei returndri parliale sau totale cdtre
1:.^:: ?l1i: in cazut anutarii comenzii de cdtrefunclionatitd{ite puse ta dispozifi" O" ,Jf,t';::_ff:
labilitate a contractului.
Utillzatorul F:inal (Refu z de platd/Chargeback)

,^0,.:.:j3::_':::f1"y:r, 
fi 

,tratare 
punjrur de pdrlire

r:onform legislaliei apticabite ia data iliil;;
r unui caz de refuz de pratiS, din motive care nu suntdebii:at cli o sitfit- ir.lcasatia in f*gat;ra cu tranzactiaqi cnli,.i+^sd 

.solir:ite recuperarea intregii,Jr" ;"-; ;,,;#;lui irr acest sens.
tte justificative timp cje minimum 1g luni de la data

l"-,_ij:,::,1lll,_ouror* 
tranzercfii. in aceastd perioadd

:itier bdncii, la cerere, o copie a acestora precum gi agi c;orerctituclinea tranzaciiei 9i expedierea/prestarea

de Achi:zitor, in vederea asigurdrii securitdlii acestora

respectare a drepturilor cle proprietate inielectualdproducdr efecte intre parli o perioadd de minim 30 de

ile prevdzute de rJispozitiile C
ile de plirtii cdtre terrfi po,t fi o

>ntrerctantii care inv,ocili fofta
la a6:rari{ia resprs6;{irn,1lui caz c

te numai rCurpd operar€€: ufl€i cesiuni in conditiile

td in perioada de acliune a forlei majore, dar fdrd ai la aparitie ercesteia.
t"J:,:." are oJcliga{ia de a notifica celeitatte pdrii, in
lio$ti mrajord, producerea ercesteia si de a tua orice

;trmeazii cd va aclicne o pr-.r.ioadd mai mere Ce ,10leilalte pdrli incetarea de plin drept a prezentutui

uhii Ci,yil.

15. FORTA M RA
Ar-t. 15.1. l=ofta jorii este cons;tati:rtii de cl il te competentd.Art. 15.2. Forta <rr;i exone renz-E pdrtile te de inrdeplinirea rrbligaliilor asumate prinprezentul contr pe toatd perioader in canr> acli<lneaz:dArt. 15.3. inderp a crcntmctului via lli
prejudicia d c€r 11 ss cllveneau prdrlilor
Art. 15.4. parl,ea

termen de 3 zile d
mdsuri care ii s la disproz:ifie in verderera li tdrii consecinlelor; acereasi obligalie de notificarersubzisid si in cazul inc,etdrii cazulul ck; frrrtdr mai,Art. 15.S. Dacii nrajoril ilclionei,*e"l s€tll se;zile, fiecare parde avea dreptul sd notffice
contract, fdrd cia na dintr"e piirli si:r pr:atrl e daune-interc.se.

fl6. SOLUTToNAR Lt'iflGflt[.oR
l\rt. 16.1. Achi:zi
tratative directe. ori

rl si trfrestatorur v'r face toatfr ef<rriurire pentru a rezorva pe care amiabird, prin

;Ji:*t.,.t,Jere 
sau dispr.rtii 

"fr" ru poate ivi intre ei in cerdrur sau in regdtura cu



Art. 16.2. Daca dupa 15 zile de la Tnceperea cestor tratative, Achizitorul 9i Prestatorul nu reu9esc sa 
rezolve in mod amiabil o divergenta contract ala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze 
de catre instan ,a judecatoreasca 'in a c{1rei c mpetenta teritoriala se afla sediul Achizitorului. 

17. LIMBA CA�tE GUVERNIEAZA CONTRA TUL
Art. 17.1. Limt>· care guverneaza contractul ste limba romana.

18. COMUNIC � RI
Art. 18.1. (1) rice comunicare/notificare int e par1i, referitoare la Tndeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fi1e tr nsmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat at-tin momentul transmiterii, cat 9i in momentul primirii.
(3) Comunic:aril . dintre parti se pot face 9i prin telefon, fax, po9ta sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primiirii c municarii.
Art. 18.2. Filra 2 aduce atingere celor precizat mai sus, orice notificare/comunicare va fi considerata
cu certitudin1e ca primita:
(i) in urmatoarea zi• lucratoare, Tn locul Tn are aceasta este trimisa, daca este transmisa prin
fax/email sau curier;
(ii) Th momentul redarii, daca este inmanata p rsonal.
Art.� 8.3. Persoa ele desemnate pentru urmari ea indeplinirii obligatiilor ce revin paftilor din prezentul

I

con�ract din part a Achizitorului vor fi nurnite pr n ordin 9i vor fi comunicate ulterior Prestatorului. 
Per�oana des�mnafi pentru urmarirna indepli irii obligatiilor ce revin pafiilor din prezentul contract din 
partea Prest torului este 

19. LEGEA APL CABiLA CONTRACTULUI
Art. 19.1. Contra tul va fi interpretat conform le ilor din Romania. ."" ·Jr· 

Art. �9.2. Operat unile efectuate priin intermedi I instrumentelor de plata electronica, desfa$-'urate pe 
teritoriul Rom,3nie , s nt guvernate ?e legea ro ana. 
Art. 19.3. Daca o prevedere a p{ezentului c ntract va fi considerata ca fiind ilegala, nula sau
neexycutorie, in otalitate sau pa�ial, acea p evedere sau parte a acesteia va fi, in respectiva 
masura, consider ta ca nefacan9 partei din prezentul contract, dar legalitatea, valabilitatea �i 
cara�

1
terul execut riu ale tuturor ce�orlalte prev deri ale prezentului contract nu vor fi afectate. Tntr-o 

astfel\ de situatie, partile vor depu�e toate efo turile, intr-o perioada de timp rezonabila, pentru a 
inlocyi prevedere2/ consiiderata ilegala, nula s u neexecutorie cu o prevedere care sa serveasca
acelu(a9i scop, care s�\ fie legala, va1/abila §i exe utorie. 

ApENTIA NA ION.ALA DE CAlpASTRU 
��-----�-i __ SI f UJ_3J.I ��OBIL.lf.RA 

GARANTI BANK ROl�ANIA SflA. 
. . h 


